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12 | Praxismanagement

Unternehmensfihrung ist Chefsache

Unternehmerisches Handeln bedeutet, Menschen an seinem ldeal. aus dem man schépft und das
man lebt, teilhaben zu lassen. Wie werden Chef und Mitarbeiter zu einem Team das am selben Strang

zieht und die gesetzten Ziele gemeinsam erreicht?
VON CHRISTIAN HORVATH

Kompetenzen Im Fokus der Interessen und der Tirigkeit der
Veterindre steht — wenig iiberraschend — das Tier. Aber wih-
rend die Arzte mit ihrer universitiren Ausbildung zu héchst
kompetenten Fachleuten wurden, lisst die Ausbildung in
puncto Praxismanagement und Unternehmensfithrung eher
zu witnschen iibrig. Wihrend medizinische Fihigkeiten tdglich
geiibt werden, ist Unternehmensfiihrung fiir viele Veterinire
ein Fremdwort.

Dabei gilt: ,Jedes Unternchmen, das sich erfolgreich in sei-
nem Markt behaupten méchre, muss sich tiber seine Kunden
und deren Bediirfnisse informieren. Es zu unterlassen, ist eine
verpasste Gelegenheit, die Wiinsche seiner Kunden zu befrie-
digen und den Praxisgewinn zu maximieren.“ Das meint zu-

richterpharma ag
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mindest Dr. Wolfgang Matzner aus dem deutschen Traunreut.
Die Tierarztpraxis ist somit nicht nur fiir die Behandlung der
Tiere zustindig, sondern der richtige Ort zur Information
iiber alle Fragen zu Haltung, Fiitterung, Vorsorge und thera-
peutische Mafinahmen. Dies erméglicht der Tierarztpraxis die
Kombination von breitem Dienstleistungsangebot, Steigerung
der professionellen Beratung und Angebot cines hochwertigen
Zusatzsortiments unter einem Dach. Das ist optimaler Kun-
denservice in der Tierarztpraxis. Somit wird proaktiv eine ge-
steigerte Nachfrage erzeugt.

Die Tierdrzte miissen ihre Praxis laut Einschitzung Matz-
ners kiinftig als eine Art ,Dienstleistungszentrum rund ums
Tier” verstehen. Die Tierarztpraxis kann somit durch Steige-

Alle Kraft dem Tierarzt
/7,
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Das Bewusstsein der exzellenten medizinischen und kundenorientierten Qualitat pragt das Selbstverstdndnis eines Unternehmens bzw. einer

Praxis. Als wichtigstes Puzzle-Teil gilt jedoch die Fihrungspersdnlichkeit.

»Es hilt keine aktuelle Situation fest, sondern ist richtungs-
weisend und zukunfisorientiert.“ Auch in puncto Praxisleitbild
gilt angesichts der Reiziiberflutung fiir Patienten und Besitzer:
Weniger ist mehr. Das heifft sich auf ein paar wenige Stich-
worte zu konzentrieren und diese méglichst detailliert auszu-
arbeiten. Dazu kann etwa die Beratungsleistung fiir Therapien
oder die Ausarbeitung eines Ernihrungsplans zihlen. Auch das
eigene Team und dessen permanente \Weiterbildung kann ein
wichtiger Punke im Praxisleitbild sein, das als wichrigstes Mar-
ketinginstrument im tierirztlichen Bereich gilt.

Als wichtigstes Puzzleteil darin gilt allerdings immer noch die
Fithrungspersénlichkeit, die all diese Ideale im Alltag tiberzeu-
gend verkdrpern muss. Damit ist man nicht nur Orientierung,
sondern auch die beste Motivation fiir dic eigenen Mitarbeiter.
Hausegger rit, sich fiir die Erstellung eines solchen Leitbildes
einen Profi ins Haus zu holen, der die Stirken und Schwi-
chen der Praxis nach einer verniinftigen Einarbeitungs- und
Erfahrungszeit auch relativ objektiv beurteilen kann. Was in
jedem Fall das Betriebsklima und somit auch die Produktivitit
fordert, ist ein sozialer Umgang, ein angenchmes Betriebsklima
sowie eine relativ entspannte Atmosphire innerhalb der Praxis.
Dazu miissen intern Fragen nach einem richtigen ,, Wohlfiihl-
klima“ oder auch nach einem Wertesystem, an dem sich die
Praxis orientieren soll, beantwortet werden.

Qualitatsmanagement Zur nachhaltigen Entwicklung der
eigenen Praxis ist neben der langfristigen Vision auch das Qua-
livitsmanagement ein wichtiger Baustein. Die professionelle
Auseinanderserzung mit Aufiritt und Image der eigenen Praxis
oder Klinik fithrt ganz automatisch auch zu einer Steigerung

Zum eigenen Gebrauch nach 842a UrhG. Anfragen zum Inhalt und zu Nutzungsrechten bitte an den Verlag.

der Qualitit der angebotenen Leistungen. Und das Thema
Qualititsmanagement ist kein unbestelltes Feld: Hier wurden
bereits zahlreiche Expertisen bereitgestellt.

»Bin gutes Qualitﬁtsmanagementsystem ist ein lebendiges
System, das an die tiglichen Erfordernisse angepasst wird und
von allen Mitarbeitern einer tierdrztlichen Praxis mitgetragen
wird*, erldutert Dr. Jan Schepers. Nur durch die Einbeziechung
aller Mitarbeiter schon bei der Erstellung kénne dauerhaft ein
funktionierendes Qualitdtsmanagementsystem  sichergestellc
werden. ,Es ist immer in das Praxismanagement integriert und
darf auf keinen Fall eine Parallelverwaltung ergeben®, meint
der deutsche Praktiker. Die Kronung der Qualititssicherung
auch im tierirztlichen Bereich stellt demnach die Einfithrung
cines Qualititsmanagementsystems dar. Nur dadurch werden
simtliche Bereiche der tierdrztlichen Tétigkeit nachvollziehbar
dokumentiert und die Arbeitsabliufe geregelt, so Schepers.

Grundlegende Prinzipien der Qualititsmanagementsysteme
sind neben der Erstellung, Festlegung und stindigen Weiterent-
wicklung der Unternehmens- und Qualititspolitik der einzel-
nen Praxisinhaber die Beschreibung und Dokumentation aller
qualititsrelevanten Prozesse sowie die stindige, regelmifige
Schwachstellenanalyse und -bekimpfung mit dem obersten
Ziel der Zufriedenstellung alter und neuer Klientel. Wesentiche
Folge dieser regelmifigen Fehlerbekdmpfung ist eine kontinu-
ierliche Verbesserung der gesamten Titigkeiten und somit eine
stindige Weiterentwicklung des Gesamtsystems Tierarztpraxis.

Zeichen der Zeit Die Qualititssicherung gilt als modernes
Instrument der freien Marktwirtschaft, meint Meisser. Und so
hat etwa die Landwirtschaft die Zeichen der Zeit erkannt und

~
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