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Serie Praxismarketing, Teil 4

Corporate Design

Modischer Schnick-Schnack oder wichtiges Kommunikationsinstrument?

Viktoria Hausegger, wien

Zugegeben, ganz einfach ist es nicht,
Corporate Design (CD) zu definieren.
Viel zu oft wird der Begriff mit der
Corporate Identity (CI) verwechselt.

GRUNDLAGEN

Der Patient kann, im Gegensatz zum
Zahnarzt, nur selten die Behandlungs-
qualitit beurteilen.

Wenn Ihre Praxis so ist, wie alle
anderen auch, dann sind Sie fir die
Patienten austauschbar.

Um das zu vermeiden, brauchen
Sie eine eigene Praxisidentitit, die Sie
von den Kollegen abhebt und ein
unverwechselbares Bild Ihrer Praxis
abgibt - die Corporate Identitiy Ihrer
Praxis.

CORPORATE IDENTITIY

Die (I setzt sich aus drei Bausteinen zu-

sammen:

1. dem Corporate Design, das nicht
nur die Farbgestaltung Ihrer Praxis
oder die Kleidung der Mitarbeiter
betrifft, sondern auch z. B. die
Schriftstiicke oder Formulare, wel-
che Thre Praxis verlassen.

2. Corporate Behaviour ist der Um-
gang mit den Patienten, aber auch
mit den Krankenkassen, Vertretern,
Kollegen und natiirlich auch mit
den Mitarbeitern.

3. Corporate Communications. Hie-
runter versteht man die Regelung
der internen und externen Kom-
munikation. Wie werden diese Ge-
sprache gefiihrt?

Eine Corporate Identity zu schaffen be-
deutet nicht nur, den Wiedererken-
nungswert der Praxis zu steigern - son-
dern sich mit dem gesamten Erschei-
nungsbild des Unternehmens Zahn-
arztpraxis zu befassen.

CORPORATE DESIGN
Corporate Design hingegen ist die vi-
sualisierte Personlichkeit Threr Ordina-
tion, und somit eines Threr wichtigsten
Kommunikationsinstrumente!

Eine eigene Praxisidentitit hebt Sie
und Thre Praxis von Kollegen ab, kom-

muniziert Thr Profil. Es handelt sich
also um die visuell gestaltete Identitét
Ihrer Praxis und nicht um irgendein
nettes grafisches Symbol, das einem
personlich gut gefillt.

AUFGABEN UND NUTZEN

Corporate Design erschopft sich nicht
nur in Gestaltung und Nutzung eines
grafischen Zeichens (Signet, Wortbild-
marke). Es bedeutet vielmehr: Innere
Haltungen und Wertvorstellungen
(z. B. Verantwortungsbewusstsein, Qua-
litatsanspruch, Beziehung zu Patienten)
werden nach auBlen hin erkennbar ge-
macht, visuell gestaltet.

Die Werkzeuge dazu sind u. a.
Typographie, Logo- und Grafik-Design,
Farb- und Bilderwelten, Architektur, bis
hin zur Kleidung der Mitarbeiter.

Die konsequente Gestaltung aller
kommunikativen MaBnahmen sichert
Kontinuitdt im Auftreten nach innen
und auBen, dies wirkt wiederum Ver-
trauen fordernd und erhoht die Glaub-
wiirdigkeit. Nur so entsteht ein unver-
wechselbares und damit wahrnehmba-
res Erscheinungsbild.

Werden konsequent gleich blei-
bende Gestaltungselemente eingesetzt,
auf einander abgestimmt und bei Be-
darf professionell abgewandelt, steigert
das den Bekanntheitsgrad und den
Wiedererkennungswert. Alle Thre Ak-
tionen konnen dadurch eindeutig Ihrer
Praxis zugeordnet werden - Kommuni-
kations- und WerbemaBnahmen wer-
den dadurch effizienter.

Das Corporate Design ist aber auch
ein Motivationsfaktor fiir die Mitarbei-
ter. Gutes Design steigert Wohlbefinden,
Sympathie und die Identifikation mit
der Praxis.

FUNKTIONALES ERSCHEINUNGSBILD
Priifen Sie, ob Ihr Erscheinungsbild den
folgenden Kriterien entspricht:

Checklist:
>  Aufmerksamkeitswert
» Prignanz
» FEigenstdndigkeit
»  Wiedererkennungswert

» Langlebigkeit
»  Variationsmoglichkeit und

Ausbaufihigkeit

»  Asthetik

» Modernitit (zeitgeméaBes
Empfinden)

» emotionale Steuerung

Wenn es nicht gelingt, die Personlich-
keit Threr Ordination zu visualisieren,
wird - im schlimmsten Fall - etwas
Anderes oder Gegenteiliges vermittelt
als beabsichtigt.

Das kommt leider viel zu oft vor:
Haufig wird, um Kosten zu sparen, je-
mand mit der Umsetzung beauftragt,
der zwar mit Grafikprogrammen ver-
traut, grafisch und marketingtech-
nisch jedoch nicht ausgebildet ist und

1

ZUR AUTORIN:

Viktoria Hausegger

40, Agenturinhaberin

diplomierte Marketing-Managerin,
Webdesignerin

Business Trainerin und Wirtschaftsmode-
ratorin (Diplomausbildung Wiener
Trainerakademie)

Kontakt:

Viktoria Hausegger

mehr.wert. fiir rzte und apotheker
marketing, das gezielt bewegt

Tel. 0664 460 16 35

E-mail: office@mehrwertmarketing.at
Internet: www.mehrwertmarketing.at

a6

Stomatologie



AG MEDIA s - communicsions - prosuction

Kunde: Reichsthaler & Reichsthaler

Bereich: Zahnérzte

Markt Osterreich

Projekte Corporate Design
Geschafisausstattung
Schilder

Internetauftitt

reichs
thaler,

dr. johann reichsthaler
perodontlogie, mprtooie

reichs r\<7
thaler/ dr. johann reichsthaler

facharzt fir zahn-, mund- und kieferheilkunde

ww.rr-zahn.at
reichs / ‘
thaler/ dr. cordula reichsthaler

facharztin fir zahn-, mund- und kieferheilkunde

aaaaaa

nnnnn

ein nettes Logo zeichnet. Die ge-
wiinschte Wirkung bleibt hier auf der
Strecke, da die wichtigsten Marke-
ting- und Kommunikationsmechanis-
men nicht Dberlicksichtig wurden.
Ebenso hiufig werden kommunikati-
onstechnisch ausgefeilte Logos noch-
mals von der Gattin/des Gatten oder
den Mitarbeitern des Ordinationsinha-
bers ,lberarbeitet“ - auch das kann
nicht funktionieren.

Bevor Gestaltungsmerkmale erarbei-
tet und festgelegt werden, ist sind vor-
handenes Image sowie die Ordinations-
grundsitze festzulegen oder zu priifen.

GRAFIKDESIGN & MARKETING-
BERATUNG

Warum ist professionelles Grafikdesign
ebenso mafBgeblich wie kompetente
Marketing-Beratung?

Bevor der Grafiker mit seiner
Arbeit beginnen kann, sollten Sie sich
mit wichtigen Marketingaufgaben aus-
einandergesetzt haben:

» Welche Ordinationsphilosophie
habe ich tiberhaupt?

» Was will ich in der Offentlichkeit
uiber meine Praxis vermitteln?

»  Wie und wodurch unterscheide ich
mich von anderen Praxen?

»  Welches Bild hat die Offentlichkeit
von meiner Praxis?

»  Warum sollte ein Patient ausgerech-
net zu mir in die Praxis kommen?

»  Wie verlduft die interne und ex-
terne Kommunikation (schriftlich,
miindlich, zuféllig....oder gezielt)?
Ziehen meine Mitarbeiter am glei-
chen Strang wie ich?
Uusw.

Das Ergebnis muss professionell visua-
lisiert, in Szene gesetzt werden.

ORDINATIONSPOSITIONIERUNG
Damit Thr Corporate Design Sie in Threm
Ordinations-Marketing erfolgreich un-
terstiitzen kann, muss die erarbeitete Or-
dinationspositionierung (Wofiir steht
Thre Ordination?) klar transportiert wer-
den. Auch die erforderliche textliche Un-
terstlitzung Ihres Logos sollten Sie einem
Marketing-Spezialisten anvertrauen.
Die Voraussetzung fiir ein durch-
dachtes und wirkungsvolles Corporate
Design ist also das Wissen um die Wir-
kung aller einzubindenden Moglichkei-
ten wie Marketing/Kommunikation und
Grafikdesign.

ORDINATIONSMARKETING

Nur ein professionell umgesetztes Cor-
porate Design wird ,fiir Sie arbeiten”
und Sie in [hrem Ordinationsmarketing
wirkungsvoll stiitzen. Dabei sind spe-
ziell zwei Punkte besonders zu bertick-
sichtigen:

a) Die Modernitat

Einerseits muss das Corporate Design
ein hohes MaB an Kontinuitat wahren,
um das gewollte Bild fest im Bewusst-
sein der Patienten zu verankern, ande-
rerseits flexibel genug sein, um dem
sich verdndernden Zeitgeschmack ge-
recht zu werden.

b) Die Eigenstindigkeit

Oft heben sich Erscheinungsbilder nicht
ausreichend voneinander ab, da sie
emotionale Komponenten nicht be-
riicksichtigen.

WARUM EINE PROFESSIONELLE
GESTALTUNG ENTSCHEIDEND IST
Bevor Gestaltungsmerkmale erarbeitet
und festgelegt werden, sind Image und
Ordinationsgrundsatze festzulegen oder
zu priifen. Bevor der Grafiker mit seiner
Arbeit beginnen kann, miissen die Pra-
xispositionierung und das Praxisleit-
bild klar definiert sein, denn sein Job ist
es, beides professionell zu visualisie-
ren und in Szene zu setzen.

Auch die erforderliche textliche
Unterstiitzung des Logos sollte ge-
meinsam mit einem Marketing-Spezia-
listen erarbeitet werden. Um ein Cor-
porate Design nachhaltig wirkungsvoll
umzusetzen, ist nicht nur grafisches
Ristzeug notwendig. Werden die Prin-
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Implantate

sind kinstliche Z Sie
bestehen in der Regel aus Titan und kénnen bei
dem Verlust eines oder mehrerer Zéhne in den

Kieferknochen eingesetzt werden. Es gibt mittlerweile

ber Implantate; ihre Verwendung ist auf Grund
der hohen Erfolgsraten aus dem Praxisalltag nicht
mehr wegzudenken. Misserfolge lassen sich durch
eine sorgféltige Untersuchung und Planung gut
vermeiden. Dabei wird anhand verschiedener
Faktoren wie Alter des Patienten, Knochenqualitat,

it und Bell eine Eignung
des Patienten individuell geklart.

Implantate eignen sich zum einen for den
Ersatz von einzelnen Zahnen: Der grofe Vorteil
hierbei ist, dass die Nachbarzéhne nicht (wie bei
einer Briicke) mit einbezogen werden. Zum anderen
kénnen auch gréBere Konstruktionen rein auf
Implantaten gelagert werden. Implantate er-

Kosten
Gold, Keramik und Kunststoff (im
hnbereich) sind keine lei

Die Krankenk gewdhren Zuschisse in

begrenztem Umfang. Private Zusatzversicherungen
Gbernehmen oft einen GroBteil der Kosten.

Wann sind hochwertige Versorgungen fir Sie
sinnvoll?

Wenn Sie die Schéadlichkeit von Amalgam
ernst nehmen.

Wenn Sie noch keine Amalgamfollung
haben.

Wenn Sie Fehlbelastungen lhrer Zéhne und
deren Spatfolgen vermeiden méchten.
Wenn lhnen lhre Zahngesundheit wichtig ist.
Wenn Sie auf ein schénes Léicheln wert legen.

Es ist uns ein grofBes Anliegen, Ihnen die
Vor- und Nachteile der verschiedenen Lésungen

Dr. Erich Trauschke
Facharzt fiir Zahn- Mund-
und Kieferheilkunde

=

“Besonders wichig it mi, meinen Patienten neben der
vein Konservierenden Vrsorgung ene umfassende Prophyloxe
2ubieten, um Karisund Porodontos weigehend zu verhinden”.

Persénliche Daten:
1975 — 1980 Studium der Medizin, 1980
Promotion zum Doktor der Medizin, 1980 —
1982 Ausbildung zum Facharzt for Zahn-
Mund- und Kieferheilkunde an der Wiener
Uni inik, 1982 Abschl der
Ausbildung mit der Facharzt-prisfung, Ersffnung
der Ordination am 6. Dezember 1982

Dr. Erich Trauschke

A

Umfassende
Patienteninformation
Hochwertiger
Zahnersatz

méglichen so — selbst bei vélliger Zahnlosigkeit —
die Verankerung von Zahnersatz im Mund.

damit Sie sich selbst fur eine Losung

entscheiden kénnen. Fragen Sie auch nach lhrem

perssnlichen Zahngesundheitspass.

ink Sie einen k

Wieningerplatz 6, 1150 Wien
www.trauschke.at, info@trauschke.at
ond Tel: + 43 (0) 1985 95 50

unverbindlichen Beratungstermin - wir freven uns

auf Siel

Ordination

Mo: 13.00 - 19.00 Uhr
Di - Do: 9.30 - 18.00 Uhr
Um Telefonische Voranmeldung wird gebeten

Ihr Partner zur Erhaltung der Zahngesundheit

Dr. Erich Trauschke -

Ihr Partner zur Erhaltung der
Zahngesundheit

Die Vorteile auf einen Blick:

Wiederherstellung der Kau- und Sprechfunkfion
Schne, asthefisch ansprechende Verarbeitung
natorliches Aussehen

hohe Qualitat

langjahrige Haltbarkeit

gute Vertréglichkeit

Problemloser Einsatz auch bei bekannten
Allergien

Die Kosten

Kronen und Bris

Dr. Erich Trauschke
Facharzt iir Zahn- Mund-
und Kieferheilkunde

“Sowerdon soho,nicht inma i slst werden di Krone
oder ricke von lhen igenen Zatnen untercheden kinnen!*

Persénliche Daten:

1975 - 1980 Studium der Medizin, 1980
Promotion zum Doktor der Medizin, 1980 —
1982 Ausbildung zum Facharzt for Zahn-
Mund- und Kieferheilkunde an der Wiener

und werden privat in Rechnung gestellt. Die Kranken-
kasse gewdhren Zuschisse in begrenztem Umfang.

Private Zusatzversicherungen Gbernehmen oft
einen GroBteil der Kosten.

Université inik, 1982 Abschluss der
Ausbildung mit der Facharztprifung, Ersffnung
der Ordination am 6. Dezember 1982

Dr. Erich Trauschke
Ihr Partner zur Erhaltung der Zahngesundheit

Wieningerplatz 6, 1150 Wien
www.irauschke.at, info@trauschke.at
Tel: + 43 (0) 1 985 95 50

Ordination
Mo: 13.00 - 19.00 Uhr
Di - Do: 9.30 - 18.00 Uhr
Um telefonische Voranmeldung wird gebefen
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Wichtige
Informatiehen zy
Kronen und
Bricken
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Dr. Erich Trauschke -

Ihr Partner zur Erhaltung der
Zahngesundheit

zipien der Marketing- und Kommuni-
kationsmechanismen nicht berticksich-
tig, bleibt das gewiinschte Ergebnis auf
der Strecke. Im schlimmsten Fall wird
sogar ein vollig falsches Bild erzeugt.
Das passiert leider hédufig.

Ebenso oft werden professionell
aufgebaute und kommunikationstech-
nisch ausgefeilte Logos nochmals von
der Gattin/des Gatten oder den Mitar-
beitern des Praxisinhabers ,{iberarbei-
tet; subjektives Geschmacksempfin-

den als wichtigstes Element gesehen

. aus einem wirkungsvollen Marke-
tinginstrument ein ,nettes Bildchen*
gemacht ...

Nur ein professionell umgesetztes
Corporate Design wird fiir Sie arbeiten
und Sie in Ihrem Ordinationsmarketing
wirkungsvoll stiitzen.

Teile des Corporate Design:

»  Positionierung

>  Farbwelt

> Logo
Name
Briefkopfe

> Rechnungsvordrucke
Terminkértchen
Patientenbroschiiren

> Internet

> Riumlichkeiten
etc.

Einheitliche Arbeitskleidung unterstiitzt
das professionelle Bild einer Ordina-
tion zusédtzlich. Arbeitskleidung muss
gut passen, leicht, bequem und natiir-
lich sauber sein. Die Farbe: nicht unbe-
dingt weiB.

Meos

http://meos.minerva.at

Infonet

http://service.minerva.at

Minerva @Site

http://service.minerva.at/atsite

Minerva : 2.

http://service.minerva.at/erl

minerva@minerva.at

A-1201 Wien, PF 88
Tel. (+43-1) 330 24 33
Fax (+43-1) 330 24 39

www.minerva.at
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