Treibstoff fur die Lust
an der taglichen Arbeit

Mitarbeiter-Motivation: Ein Patentrezept fiir alle hat noch niemand gefunden

Der tdgliche Umgang mit kranken
Menschen in einer Ordination bringt
vermehrt schwierige Situationen mit
sich und erfordert daher ein hohes
MaR an Motivation aller Beteiligten.

»~Motivation ist ein schwer be-
greifbares Phdnomen®, wei3 Mar-
ketingspezialistin = Viktoria
Hausegger aus Wien. ,Ein Mitar-
beiter macht die eine Aufgabe sehr
gern, ein anderer etwas ganz an-
deres, und ein dritter scheint durch
gar nichts zu begeistern zu sein.”
Die Motivatoren jedes einzelnen
Menschen bestimmen, was ihn zu
herausragenden Leistungen an-
regt. Was konnen Arzte also tun,
um auch ihre Mitarbeiter zu moti-
vieren? ,Die wichtigste Erkenntnis
ist, dass jeder Mensch andere Mo-

tivatoren hat, und genau das muss
eine Fihrungskraft akzeptieren®,
so Hausegger.

So mancher Vorgesetzte glaubt
falschlicherweise, dass seine eige-
nen Motivatoren auch fiir die Mit-
arbeiter gelten. Er versucht diese
dann in derselben Art anzuspre-
chen und zu begeistern, wie er es
fiir sich selbst tut. Alles in allem
ist Motivation schwer zu begreifen
oder zu beschreiben. ,,Ganz allge-
mein sprechen wir von Motivation,
wenn wir bei Menschen eine Ver-
haltensidnderung feststellen®, so
Hausegger. ,Wir sagen dann, dass
ein innerer Antrieb, Motivation,
ihn zu diesem oder jenem Verhal-
ten bewegt.”

Genauso spricht man von Moti-
vation, wenn ein Verhalten zielge-
richtet oder zielstrebig ist, etwa in

dem Sinn, dass der Mensch ein be-
stimmtes Ziel erreichen will oder
eine Aufgabe erfiillen muss.
Hausegger: ,Wenn man andere
motivieren will, kommt es darauf
an zu erkennen, mit welchen ex-
ternen Reizen man deren Motiva-
tion ansprechen kann.*

Personliche Ziele als
Faktor der Selbstmotivation

Bei jedem Menschen wirken
jedenfalls andere Reize. Um die
eigenen Motivatoren zu erfassen,
sollte man laut Hausegger einmal
aufschreiben, was einem bei der
Arbeit SpaB macht oder welche
Situationen Erfolgserlebnisse be-
wirken. Ein weiterer wichtiger
Baustein fiir die Selbstmotivation
sind persénliche Ziele, sowohl
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langfristige, mittelfristige als
auch kurzfristige.

In weiterer Konsequenz sollte je-
der Arzt auch seinen Mitarbeitern
die Moglichkeit geben, ihre Ziele
festzuhalten. ,Die Ergebnisse kon-
nen dann im Rahmen eines per-
sonlichen Mitarbeitergespraches
erdrtert werden“, rit Hausegger.
,Sie zeigen zudem deutlich, ob ein
Mitarbeiter auch in Zukunft der
richtige fiir die Ordination ist.”

Ein wirkungsvolles Instrument,
um das gesamte Ordinationsteam
langfristig zu motivieren, ist das

>> Die wichtigste Erkenntnis ist,
dass jeder Mensch andere Motiva-
toren hat. Genau das muss eine
Fihrungskraft akzeptieren. <<

gemeinsame Entwickeln oder
Uberarbeiten der Ordinationsphi-
losophie bzw. des -leitbildes.
Hausegger empfiehlt dafiir die Be-
riicksichtigung der Ergebnisse al-
ler ,Selbstbefragungen®.

Ein Ordinationsleitbild, das ge-
meinsam mit den Mitarbeitern
entwickelt wird, ist Orientierung
und Motivation zugleich. Es be-
einflusst die ,Energie” des Unter-
nehmens Arztpraxis, den Umgang
miteinander und wirkt sich da-
durch enorm auf die Atmosphire
in einer Praxis aus. ,Dies alles
wird sich auch auf den Patienten
iibertragen®, ist Hausegger iiber-
zeugt. ,Der Patient zieht diese
spiirbaren Faktoren unterbewusst
und automatisch als Ersatzkriteri-
um fiir die Beurteilung der arzt-
lichen Leistung heran.” mMpm



