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Informationsfluss abseits der EDV

Vorgedruckte Laufzettel verbessern die interne Kommunikation und erfiillen zugleich Checklistenfunktion

Innerhalb einer Arztpraxis sind tagtéglich viele wichtige Informationen mitzu-
teilen. Der Arzt sollte erfahren, was der Patient der Helferin an der Anmeldung
bereits mitgeteilt hat, wer schon wie lange wartet und vieles mehr.

,Informationsaustausch funktio-
niert dann gut, wenn sich aller Be-
teiligten ihrer Hol- und Bring-
schuld bewusst sind. Also: Die
Helferin muss den Arzt zuverlis-
sig informieren, andererseits muss
die Helferin vom Arzt erfahren,
wann der Patient wieder einbe-
stellt werden muss, welche Thera-
pie bei ihm durchgefiihrt werden
soll oder welche Laborwerte zu be-
stimmen sind“, sagt Viktoria Hau-
segger, Spezialistin fiir Arztemar-
keting in Wien.
Selbstverstiandlich wird in vie-
len Praxen fiir diesen Informati-
onsfluss schon die EDV genutzt.
,Das ist sicher auch eine der inter-
essantesten Funktionen, die Com-
puter in einer Arztpraxis iiberneh-
men kénnen*, so Hausegger. Doch
in der Mehrzahl aller Praxen
werden offenbar fiir die interne
Kommunikation immer noch Zet-
telchen eingesetzt. Manche dieser
Notizen werden mit Biiroklam-

mern an die Karteikarte geheftet,
andere per Klebestreifen. Beliebt
sind auch immer mehr Notizzettel
mit Haftsteifen, die leicht anzu-
heften und wieder abzuldsen sind.

Vorteilhafte Ankreuzfelder

Laut Hausegger konnte mit
,Laufzetteln“ eine bessere Kom-
munikation erzielt werden. Auf
diesen standardisierten Vordru-
cken ist alles Wichtige aufge-
druckt, sodass vieles nur noch an-
gekreuzt werden muss. Damit sind
die Informationen schneller zu
vermerken und leichter aufzu-
nehmen. ,Riickfragen oder gar
gefdhrliche Fehlinterpretationen
wird es damit kaum noch geben®,
meint Hausegger. Damit kénne die
Fehlerquote gesenkt und die Kon-
trolle erleichtert werden.

In den meisten Praxen diirfte es
ausreichen, wenn etwa 20 bis 30
Ankreuzfelder aufgefiihrt werden.
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Zusitzlich sollten einige Zeilen fiir
freien Langtext vorgesehen sein.
Per EDV-Aufdruck kann das For-
mular mit Patientendaten versehen
werden, damit es zu keinen Ver-
wechslungen kommt.

Auch in jenen EDV-Praxen, die
nicht in jedem Raum iiber einen
Bildschirmarbeitsplatz verfiigen,
macht es laut Hausegger Sinn, der-
artige Informationstriger zu nut-
zen. Wer schon {iiber eine elektro-
nische Teilkarteikarte verfiigt,
kann zusétzlich zu den Identifika-

>> Standardisierte Laufzettel
helfen dabei, Informationen
schneller zu vermerken und
leichter aufzunehmen. <<

tionsdaten auf diesen Laufzetteln
auch noch gleich die wesentlichen,
fiir die Untersuchung oder Be-
handlung benétigten Patientenda-
ten aus der EDV an der Anmeldung
mit aufdrucken lassen. Sie stehen
damit auch in den Rdumen ohne
EDV zur Verfiigung. Auf den Zet-
teln sollte in diesem Fall Platz fiir
jene Informationen sein, die an der
Anmeldung mittels EDV erfasst
werden miissen.

Niitzliche Gedachtnisstiitze

Sofern die Formulare iiber ent-
sprechende Felder verfiigen, kon-
nen sie unerfahrenere Arzthelfe-
rinnen auch noch dabei unterstiit-
zen, weniger zu vergessen. So wer-
den etwa neuen Patienten die ers-
ten wichtigen Fragen viel eher

gestellt, wenn sie auf dem Laufzet-
tel aufgefiihrt sind. ,Gut gestaltete
Laufzettel konnen also zusitzlich
eine Art Checklistenfunktion ha-
ben*, so Hausegger.

Die Zettel sollten mit dem Pati-
enten mitlaufen. Gegebenenfalls
kénnen sie zusammen mit den
Karteikarten in Sichthiillen trans-
portiert werden. Anheften wire
viel umstindlicher und wiirde die
Karteikarten beschidigen.

Vernichten oder aufbewahren?

Nachdem die Laufzettel viel-
leicht noch bei der Tageskontrolle
als Unterlage gedient haben, kén-
nen Sie vernichtet oder bis zum
néichsten Besuch aufbewahrt wer-
den. Im letzteren Fall bestiinde zu-
dem die Moglichkeit, darauf noch
Kontroll- und Erinnerungsinfor-
mationen zu notieren.

Eine weitere Moglichkeit wire
laut Hausegger, die Laufzettel den
Patienten als Terminzettel mitzu-
geben. In diesem Fall wiirde
gleichzeitig der Aufwand fiir die
Vernichtung der Zettel in der Pra-
xis vermieden. MD m



