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"Mitarbeiter richtig einschitzen

Teil 2: Personalmarketing. Von V. Hausegger

Die Fihigkeiten der Mitarbeite-
vinnen und Mitarbeiter richtig
einzuschitzen, ist nicht immer
elnfach, Arzte unterlisgen wie al-
le Filihrungskrafte dabei héufig
irrtiimern, die sich fatal auf den
Erfolg des Unternehmens Arzt-
praxis auswirken kdnnen.

Einige der Ilassischen Griinde fiir
Hehleinschiitzung  hinsichtlich  der
Kompetenz von Mitarbeiten in Un-
ternchmen wurden schon in Teil
eins der Serie in der Arzte Woche
17/2013 behandelt. Im Folgenden
noch ein paar weitere Fallen, in die
Sie als Arzt und Unternehmer leicht
tappen kinnen.

Selbstdarsteller und Blender

Ein haufiger Fehler ist die Nei-
gung, von einer bestimmten Fahig-
keit cines Mitarbeiters aul weitere
kihigkeiten zu schlieffen. Eine elo-
quente Arztassistentin kann sich
und ihre Leistungen sehr gut verkau-
fen und den Eindruck erwecken, sie
sei eine Top-Mitarbeiterin, Oft wird
diese Mitarbeiterin dann sogar spe-
zicll gefordert. Das Spannende: Indi-
zien, dass ihre Leistung in Wirklich-
keit durchschnittlich oder gar unter-
durchschnittlich  ausféllt, werden
verleugnet, als ,nicht so wichtig" ab-
getan oder tibersehen. Das fithrt in
der Konscquenz zur Frustration bei
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den eigentlichen Leistungstrdgern,
deren Leistung nicht angemessen
genug gewiirdigt wird, Fiu das ge-
samte Unternehmen Arz(praxis wie-
derum besteht die Gefahr, dass sol-
chen Blendern mehr Einfluss zuge-
standen wird, als den anderen Mitar-
beiterinnen, was Konflikte hervor-
ruft dem Brfoig der Praxis hichst ab-
tréglich ist.

Bonus - Malus

Fithrungskrifte neigen verstarkt
dazu, die bisherigen Leistungen ih-

. rer Mitarbeiter tiberzubewerten. War

eine Arztassistentin in der Vergan-
genheit zuverldssig und motiviert,

nehmen viele Praxisinhaber gar
nicht wahr, wenn ihre Leistung sinkt.
Dadurch erfolgt kein Gespréch iiber
die Ursachen des Leistungsabfalls,
was dazu fiithren kann, dass die Leis-
tung dauerhaft sinkt, ohne dass es
wahrgenommen wird.

Dasselbe kann natiirlich auch
umgekehrt passieren: Fiel eine Assis-
tentin dem Arzt erst einmal durch
Minderleistung auf, wird genauer
hingeschaut, und die betreffende
Person hat unverhdltnismiRig lange
an dieser Hypothek zu tragen. Vor al-
len Dingen: Wenn man voreinge-
nommen ist, fallen einem immer ir-
gendwelche Fehler und Versdumnis-
se auf. Die Folge ist, dass die Mitar-

beiterin  zunehmend frustriert ist
und ihre Leistung nun (atséchlich
absinkt.

Attraktivitat und
soziale Zugehborigkeit

Das Aufiere ist in Zeiten wie die-
scn von besonderer Bedeulung, wie
zahlreiche Studien belegen: Gut aus-
sehenden Menschen wird meist
mehr Kompetenz zugeschrieben als
weniger Attraktiven. Dasselbe gilt fiir
Personen, die in den Augen der Be-
trachter gut oder ihrer Position an-
gemessen gekleidet sind. So assozi-
ieren wir beispielsweise mit Mén-
nern, die einen Anzug und eine Kra-
watte tragen, oft Seriositét.

Noch stérker als das Ausschen
wirkt sich auf die Beurteilung aus,
welcher sozialen Gruppe eine Per-
son crkennbar angehort, ebenso,
welcher kulturellen oder nationalen
Abstammung sie ist. Natiirlich ha-
ben auch Fithrungskrifte gewisse
Stereotype im Kopf. Dadurch wird
die Art und Weise, wie die Person
wahrgenommen und beurteilt wird,
massiv beeinflusst.

Dass man solche Vorurteile hat,
ist nicht ,unnatiirlich wichtig ist
allerdings, dass Sie sich diese ,blin-
den Flecken“ bewusst machen und
als reine Vorurteile erkennen. So
begehen Sie weniger Beurteilungs-
fehler und Fehlentscheidungen bei
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der Einstellung oder Forderung von
Mitarbeitern und vermeiden gravie-
rende Folgen fiir die betreffenden
Mitarbeiter und auch fiir thr Unter-
nehmen. ]
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