Praxismarketing — Autbau
emer starken Marke

Corporate Design ist ein wesentlicher Bestandteil der strategischen Ausrichtung von
Praxen und sollte in eine ganzheitliche Praxisstrategie eingebettet sein. von vikioria Hausegger

Logo und Corporate Design sind
wertvolle Marketinginstrumente,
ein nicht unbetrachtlicher Teil der
Arzte setzt jedoch in Bezug auf
seine Arztpraxis nach wie vor le-
diglich auf ,geféllige Grafiken*
ohne Botschaft und Wirkung. Da-
mit bleibt nicht nur ein enormes
Potenzial ungeniitzt, nicht selten
wird damit sogar das Image ne-
gativ beeinflusst.

Mochten Sie Thren Aufienauftritt
neu gestalten oder erstmals entwi-
ckeln? Dann kommen Sie keines-
falls dem laienhaften und gefahrli-
chen Ratnach, sich Logos von Kolle-
gen anzusehen und, sobald Thnen
eines gefillt, einen Grafiker damit
zu beauftragen, so etwas Ahnliches
zu machen.

Corporate Design (CD) ist ein
zentraler Erfolgsfaktor und ein we-
sentlicher Bestandteil der strategi-
schen Ausrichtung von Praxen und
muss immer in eine ganzheitliche
Praxisstrategie eingebettet sein. Pra-
xispositionierung und die strategi-
sche Ausrichtung der Praxis sind
zentrale Elemente, die Einfluss auf
die Designentwicklung nehmen.

Die ganzheitliche und integrati-
ve Steuerung des Verkniipfungspro-
zesses von Design und Praxis-Ma-
nagement und dessen Moderation
ist hierbei eine der wichtigsten Auf-
gaben. Abhingigkeiten zwischen
Design, Praxis-Marketing, Personal-
fiihrung und -entwicklung und den
angebotenen Leistungen sind bei
der Entwicklung des Corporate De-
sign Systems die Grundlage zur er-
folgreichen Implementierung in die
Praxisstrategie.

Umfassendes, gut geplantes
Designsystem

Wenn diese Erkenntnisse jedoch
nicht schon in der Recherchephase
einbezogen werden, ist dies ein Indiz
dafiir, dass das Design als eine reine
»geschmackliche“ Verdnderung ohne
strategisches Fundament verstanden
wird. Nicht selten kommt es in der
Praxis zudem vor, dass die Entwick-
lung des CD nach wie vor auf eine
reine Logoentwicklung reduziert
wird. Doch tatsdchlich ist die Corpo-
rate-Design-Entwicklung ein umfas-
sendes, gut geplantes Designsystem,
welches sich aus vielen Einzelteilen

einer aufeinander abgestimmten vi-
suellen und verbalen Kommunikati-
on zusammensetzt.

Um ein moglichst widerspruchs-
freies und glaubwiirdiges Bild zu er-
zeugen, ist es notwendig, die unter-
schiedlichen Aspekte zu analysieren
und diese in die Designentwicklung
zu integrieren. Die Grundlage zur
Entwicklung eines Corporate-De-
sign-Systems bilden die eigentlichen
Kernaussagen, die jede Praxis als Ba-
sis der Markenidentitdtsentwicklung
beantworten muss (Praxisphiloso-
phie). Gerade die Einbindung dieser
Informationen ist fiir eine Designent-
wicklung von hoher Relevanz. Diese
miissen vor Beginn eines Designpro-
zesses geklart sein.

Effizient umsetzen

In Zeiten angespannter Budgets
ist es unerlasslich, Kosten zu beherr-
schen und das Budget effizient ein-
zusetzen. Ein Corporate-Design-
Manager mit der notwendigen Er-
fahrung hilft, das Projekt ziigig um-
zusetzen und mit den entsprechen-
den Budgetmitteln mit Leben zu
fiillen. Das Kriterium der , Effizienz“

ist ein Maf3stab fiir Erfolg oder Nicht-
Erfolg. Besteht Unwissenheit darii-
ber, wie ein solches Projekt zu gestal-
ten ist, besteht die Gefahr, dass die
Umsetzung noch in der Planungs-
phase scheitert.

Zeitlichen und kostenintensiven
Verlusten vorbeugen

Nachfolgend einige Punkte aus
der téglichen Praxis, die fiir zeitliche
und kostenintensive Verluste im De-
sign-Prozess sorgen:

1. mangelnder Informationsfluss

2. Reibungsverluste durch Akzep-
tanzprobleme zwischen internen
und externen Personen, die mit
dem Corporate Design beauftragt
sind

3. Design-Entscheidung ohne gere-

gelte Zustédndigkeiten
4. Design-Entscheidung ohne sach-
liche Kriterien, dafiir nach

,Bauchgefiihl“ und persénlichem
Geschmack

5. ineffiziente Koordination der Ent-
wicklungsteams

6. unprizise Zielsetzung und Pla-
nung

7. veraltete Arbeitstechniken
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,,Die Grundlage zur
Entwicklung eines
Corporate-Design-
Systems bildet die
Praxisphilosophie.

Maf aller Dinge fiir eine effiziente
Umsetzung ist die einhundertprozen-
tige Unterstiitzung des Praxisinha-
bers. Ohne diese Riickendeckung ver-
liert ein Corporate-Design-Prozess
seine Zugkraft und Glaubwiirdigkeit.

Eine abschlieBende Frage

Was vermittelt Thr Logo/Corporate
Design? Setzen Sie sich in einer ruhi-
gen Minute einmal kritisch mit Threm
AufSenauftritt auseinander - verschen-
ken auch Sie das Potenzial eines pro-
fessionellen AufSenaulftrittes? |

A Informationen dazu:

Viktoria Hausegger, Inhaberin der
Agentur mehr.wert. fiir drzte und
apotheker

Tel: 0664/460 16 35
office@mehrwertmarketing.at
www.mehrwertmarketing.at




