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Mitarbeiterfithrung

Kooperation anstelle von autoritdrem Fiihrungsstil — Teil 1. vor v Hausegger

Wer bloB (iber Positionsmacht
und Gehorsam fiihrt, verliert die
Loyalitat seiner Mitarbeiter.
Heutzutage ist Kooperation an-
stelle von autoritdrem Fiihrungs-
stil gefragt.

Der demographische Wandel in der
heimischen Bevolkerung wird auch
die zukiinftige 6konomische Situati-
on entscheidend prégen. Das bedeu-
tet fiir alle Wirtschaftszweige - und
damit auch fiir das Unternehmen
Arztpraxis - einen Paradigmenwech-
sel in der Mitarbeiterfithrung. Im
niichsten Jahrzehnt gehen viele Leis-
tungstriiger im Mittelstand in den
Ruhestand. Sie zu ersetzen wird da-
her zu einem zentralen Thema und
schon jetzt ist absehbar, dass einige
Unternehmen kiinftig ohne ausrei-
chend qualifizierte Mitarbeiter da-
stehen werden. Zugleich riickt eine
neue Generation von Arbeitneh-
mern nach - ebenfalls stark leis-
tungsorientiert, aber mit einem an-
deren Wertesystem. Fiir sie ist Arbeit
ein Instrument zur Existenzsiche-
rung, sie soll befriedigend sein und
Gestaltungsspielrdume erdffnen.

Im Wettbewerb um die fihigsten
Mitarbeiter spielt Fithrung die zent-
rale Rolle. Nicht eine ausgefeilte Per-
sonalbeschaffung wird kiinftig der
strategische Engpass sein, sondern
eine moderne Fithrungskultur, die
auf Kooperation und Verantwortung
setzt. Das stellt die aktuellen Fiih-
rungsmodelle vieler mittelsténdi-
schen Unternehmen infrage. Ihre
Leithilder verweisen zwar héufig auf
einen kooperativen Fithrungsstil,
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doch die Fithrungsrealitit sieht an-
ders aus.

Kooperation als Erfolgsrezept

Nach wie vor erwarten Fiih-
rungskréifte von den Mitarbeitern in
erster Linie Gehorsam. Wessen Mit-
arbeiter spuren, der fiihrt gut, so die
Devise, Weil ein solches Fiithrungs-
verstindnis in der Vergangenheit oft
erfolgreich war, fillt ein Umdenken
in den Chefetagen heute oft schwer.

Doch in Zeiten von umfassenden
Marketingstrategien, — Netzwerken,

flielenden Strukturen und hierar-
chieentbundener Gruppen lassen
sich die Grenzen zwischen Filhren-
den und Gefiihrten oft nicht mehr so
eindeutig ziehen, Die Fithrungskrif-
te verlieren an Einfluss und den Mit-
arbeitern féllt eine aktivere Rolle zu:
Kooperation entscheidet heute dar-
iiber, wie effektiv und flexibel, inno-
vativ und leistungsstark ein Unter-
nehmen in seinen Mérkten agieren
kann.

Auch im Unternehmen Arztpra-
xis ist in vielen Belangen eine ver-
stirkte Kooperation zwischen Arzt

und Assistentinnen angesagt, um im
Wettbewerb zu bestehen und damit
den wirtschaftlichen Erfolg zu ge-
wihrleisten.

Dafiir braucht die Fithrungskraf-
te die Akzeptanz ihrer Mitarbeiter,
denn ihre Autoritit wird von den
Mitarbeitern legitimiert. Die Autori-
tét, die der Chef geniefit, entspringt
zunehmend der Persénlichkeit und
nicht mehr ausschlieflich der Positi-
on. Die Mitarbeiter entscheiden zu-
nehmend selbst, ob sie einer Person
das Recht einrdumen, sie zu fithren -
mit ihrer Initiative und Loyalitat.

Gutes Einkommen und
Gestaltungsspielrdume

Prinzipiell gilt: Den Willen zur
Kooperation haben fast alle Mitar-
beiter, denn sie wollen einer Ge-
meinschaft, cinem Team angehoren.
Sie sind jedoch immer weniger be-
reit, hierfur ihre Integritat sowie ihre
individuellen Werte, Bediir[nisse
und Ziele aufzugeben.

I'rither mussten Menschen, um
ihr Bediirfnis nach Gemeinschaft zu
befriedigen, sich meist von auficn
vorgegebenen Werten und Regeln
unterordnen - nicht nur als Arbeit-
nehmer. Diesen Anspruch und diese
Erwartungshaltung  pflegen auch
heute noch viele mittelstandische
Unternehmenslenker - und damit
auch Arzte. Fiir sie ist es ein Aus-
druck von Charakterstirke, wenn
Mitarbeiter die eigenen Bediirfnisse
den Vorgaben des Vorgesetzten oder
den Zielen des Unternchmens be-
dingungslos unterordnen.
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Diese Zeiten eines bedingungs-
losen Gehorsams bezichungsweise
einer bedingungslosen Loyalitdt sind
vorbei. Die Leistungstréger in der
nachriickenden Generation wollen
aufler einem guten Einkommen Ge-
staltungsspielrdume haben. Aufer-
dem wollen sie Wachstum, Wert-
schdtzung, Sicherheit und Fairness
erfahren und das Gefiih] haben, dass
sie und das, was sie tun, eine Bedeu-
tung haben. Wer diese Werte auf
Dauer verletzt, schadet sich vor al-
lem selbst: Er schopft das Potenzial
der Mitarbeiter nicht aus. Die Folgen
sind spiirbar, jedoch nicht bilanzier-
bar: eine Uberlastung von Fithrung
und eine hohe Fluktuation. |
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