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Fortbildung der Mitarbeiter

als Chefsache

Die laufende Fort- und Weiterbildung der Mitarbeiter ist eine wichtige Mal3-
nahme, um den wirtschaftlichen Erfolg einer Apotheke langfristig zu sichern.

‘ ]‘ [ elche Fortbildungsmafinahmen fiir welche Mit-
arbeiter in einer Apotheke sinnvoll sind, ist eine
Frage des Bildungsmanagements und fallt damit
in den Aufgabenbereich des Apothekeninhabers/-leiters.
Fiir die Ermittlung des Bedarfs, der Ziele und Ergebnisse
stellen Mitarbeitergespriache das wichtigste Instrument dar.
Diese sollten mindestens einmal im Jahr gefiihrt werden
und die Weiterbildung als verbindlichen Bestandteil bein-
halten. Um die Treffsicherheit der Weiterbildungsmafnah-
men zu gewéhrleisten, muss die Umsetzung in die Praxis
gesichert sein — auch diese Uberpriifung muss die Fiih-
rungskraft durchfithren und gegebenenfalls notwendige In-
terventionsmafnahmen einleiten.

Neue Méglichkeiten der Fortbildung

Ein wichtiger Erfolgsfaktor eines guten Bildungsmanage-
ments ist die interne Kommunikation. Diese ist entschei-
dend fiir die Reichweite und die wahrgenommene Bedeu-
tung der betrieblichen Bildung. Unabhéngig davon, wie das
Bildungsmanagement im Detail im Unternehmen Apotheke
gehandhabt wird, sollte es immer eng mit allen Arbeitspro-
zessen verkniipft sein und alle Beteiligten einschlieen:
Denn obwohl Weiterbildung eine Fiihrungsaufgabe ist, soll-
ten sich die Mitarbeiter ebenfalls aktiv einbringen.

Das Internet bietet diesbeziiglich fiir das Bildungs- und Ta-
lentmanagement neue Mdoglichkeiten: E-Learning ermog-
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licht den Mitarbeiterinnen beispielsweise, sich mithilfe IT-
gestilitzter Malinahmen eigenstéindig fortzubilden. AuBBerdem
konnen sie sich iiber passende Weiterbildungen informieren
sowie deren Auswahl und Verwaltung abwickeln.

Externe Fortbildungsanbieter

Grundsitzlich konnen Weiterbildungsmafnahmen im Un-
ternehmen selbst oder extern durchgefiihrt werden. Fiihrt
ein externer Dienstleister Weiterbildungen fiir ein Unter-
nehmen durch, ist der Vergleich verschiedener Anbieter auf
Basis schriftlich festgehaltener Anforderungen von Vorteil.
Dabei sollten Sie als Apothekeninhaber unbedingt auf den
Einsatz qualifizierter Fortbilder achten, auch wenn dies
moglicherweise mit hheren Kosten verbunden ist. Schlief3-
lich héngt der Erfolg einer Weiterbildung zu einem erhebli-
chen Teil von der Qualitdt der Lehre ab.

Auch wenn die Ausgangslage bei Gro8konzernen und einer
Apotheke sehr unterschiedlich sein mag, bleibt eines allge-
mein giiltig: Ein betriebliches Bildungsmanagement soll
jeden einzelnen Mitarbeiter motivieren und dabei unterstiit-
zen, seine Kenntnisse und Fahigkeiten zu erweitern oder zu
vertiefen. Im optimalen Fall wird neues und fundiertes Wis-
sen in die Organisation getragen und dort gehalten. Apothe-
keninhaber und Mitarbeiter profitieren gleichermaBen und
konnen gemeinsam dem Unternehmen Apotheke einen ent-
scheidenden Wettbewerbsvorteil verschaffen. |
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