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Mehr als nur ein ,Pflichtprogramm?®

FUhrungskrafte wiinschen sich ein motiviertes Team. Das
Mitarbeitergesprach ist hierzu eines der wichtigsten Instrumente.

Eine offene und konstruktive Kommunikation zwischen lhnen als
Fihrungskraft und ihren Assistentinnen ist fur den Erfolg Ihrer
Ordination wichtig. Ein ganz wesentlicher Teil der innerbetriebli-
chen Kommunikation — und gleichzeitig ein wertvolles Filhrungs-
instrument — ist das Mitarbeitergesprach.

In vielen Unternehmen ist es ein feststehender Pflichttermin: das
Mitarbeitergesprach. Ob jahrlich oder halbjéhrlich, dies ist eben-
so variabel wie auch die Inhalte variabel sein kdnnen.Was keines-
falls veranderbar sein sollte, ist die Motivation auf beiden Seiten.

Ein Mitarbeitergesprach dient dem inhaltlichen und persénlichen
Fortkommen aller Beschéftigten im Unternehmen. Es ist ein ver-
trauliches Gesprach zwischen Filhrungskraft und jedem einzelnen
Teammitglied, ein fixer Bestandteil im Terminkalender und hat
einen fest gefiigten Rahmen in der Durchfiihrung. Um ein konst-
ruktives Mitarbeitergespréch tberhaupt durchfiinren zu kénnen,
braucht es drei Voraussetzungen:

* Ruhe (Storquellen wie Telefon oder Computer ausschlielen)

* Genligend Zeit (groRziigig kalkulieren)

«\krtraulichkeit (unter vier Augen)

Was z&hlt, ist rein das menschliches Miteinander. Kernpunkt ist
das vertrauliche Gesprach, das heiflt: Mitarbeiter missen sich
trauen, eigene Wiinsche und Ziele zu formulieren und damit An-
spriiche an sich selbst und an das Unternehmen Arztpraxis zu stel-
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Workshop: Yes, we can -
Patienten fiir privat zu zahlende Zusatzleistungen begeistern!

1 10% VIP-Bonys fiir

Nitzen auch Sie Ihre Moglichkeiten, die Zukunft wartet B
Leser der Arztekrone)

auf niemanden! GenieRen auch Sie einen spannenden
Nachmittag in der Kanzlei Team Jiinger — die Arzte-
steuerberater,6020 Innsbruck!

| -save the date:

24.02.2016, 14,
i »14.30 - ca, 18 3,
© 6020 Innsbryck on

Veranstaltungsbeitrag:

Wo? Kanzlei Team Jiinger — die Arztesteuerberater, 6020 Innsbruck
Seminarleitung:

len. Sie missen den Mut aufbringen (kdnnen), Kritikpunkte zu
benennen und flir deren Lésung einzutreten. Dies ist nur méglich
in einer Atmosphdre, die von Respekt, Achtung und Mitmensch-
lichkeit geprégt ist.

Individueller und struktureller Bedarf

Fir Fihrungskréfte bedeutet dies, geduBerte Wiinsche anzuneh-
men und deren Realisierung gemeinsam mit dem Mitarbeiter zu
prifen. Esist wichtig, das personliche Kénnen und die Mdglichkei-
ten des Teams im Blick zu behalten. Es ist eine hohe Anforderung
an Fuhrungskréfte, hier zwischen individuellen und strukturellen
Bediirfnissen zu unterscheiden und dies im Gesprach zu beriick-
sichtigen, Dies zu kommunizieren, braucht Fingerspitzengefihl,
psychologische Kenntnisse und eine gute Rhetorik. Gelingt dies
auf fachlicher Ebene, ist ein Gespréch (iber die persénliche Ent-
wicklung der Beschéftigten ebenfalls mdglich. Die Vereinbarkeit
von Familie und Beruf, die Flexibilitat von Arbeitszeiten — all dies
sind Themen, die den Menschen beschéftigten und die Balance
zwischen Beruf und Privatleben ermdglichen. Denn wenn Be-
schéftigte sich rundum wobhlftihlen, leisten sie gute Arbeit.

. Recall”-Termin vereinbaren

Offenheit, Zuverlassigkeit, Verbindlichkeit — diese Punkte sind
entscheidend, ob ein Mitarbeitergespréach fiir beide Seiten einen
Gewinn darstellt. Deshalb sollten Sie unbedingt das Gesprach do-
kumentieren und nach Ablauf einer festgelegten Frist Bilanz zie-
hen: Konnten die vereinbarten Ziele realisiert werden? Wo lagen
Stolpersteine, was waren Erfolgsmomente, wie ist die Gesamtsi-
tuation? Kritikfahigkeit, Verantwortung und Lésungskompetenzen
sollten bei der Assistentin
wie beim Arzt vorhanden
sein. Nur dann ist eine
Entwicklung mdglich, so-
wohl bezlglich der inhalt-
lichen und fachlichen Ziele
als auch der personlichen.
Denn prinzipiell wollen
Arzt und Assistentin das
gleiche: ein optimales, ef-
fizientes und menschliches
Betriebsklima, das alle
Beteiligten motiviert und
zufrieden stellt.
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