L Wir sqllten daran denken ,
was wir gelernt haben.”

Hell, kundenfreundlich und durchdacht aber dennoch kreativ dekoriert prasen-
tiert sich die Familien - Apotheke Kalsdorf bei Graz.

Das Farbleitsystem hebt die vier Beratungsschwerpunkte der Apotheke auch in der Of-
fizin hervor und hilft den Kunden, sich sofort zurechtzufinden. Der Beratungsschwer-
punkt Haustiere wurde aufgrund der Kundenbedirfnisse und
der stetig steigenden Machfrage nach hochwertiger Gesund-
heitsvorsorge und Pflege fiir Haustiere ins Sortiment aufgenom-
men. Auch in diesem Segment bietet die Apotheke Kalsdorf ein
umfassendes Sortiment und qualitativ hochwertige Beratung!
Heute beschaftigt Ulrike Walther 5 (!) speziell fir die Tierge-
sundheit ausgebildete Mitarbeiterinnen. ,Zu den laufenden
Fmtbﬂdungen besuchen wir auch regelmaBig internationale
Fachmessen, um auch hier
die neuesten Entwicklungen
kennenzulernen und fiir un-
sere Kunden innovative und
zeitgemalBe Angebote bereit-
stellen zu konnen®, erklart
die Apotheken Inhaberin.
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Auch fiir die Belohnung der Kundentreue hat
r 1 die Apotheke Kalsdorf ein aullergewohnliches
LA - ; System: Ab einem Einkaufswert von 30 Euro
' erhilt der Kunde einen sogenannten ,,Apo-Ta-
ler — eine eigens fiir die Apotheke geprigte
Miinze, ab 60 Euro 2 Taler und so weiter. Im
Dezember konnen die von den Kunden {ibers
Jahr gesammelten Taler dann gegen exklusive
Angebote bzw. Pramien in der Apotheke einge-
16st werden! Das System ist sehr beliebt. ,,Der
Dezember ist immer wieder ein besonderer
Monat, denn es kommen doppelt so viele Kun-
den, als in anderen Monaten®, so Walther. Wel-
che Pramien auf die Kunden warten, wird vor-
her nicht verraten, aber die Palette ist breit und
reicht von hochwertigen, selbst hergestellten
Cremen tliber Regenschirme, Schultaschen, bis
hin zu Kiichengeriten.

mag. pharm. Ulrike Walther

Fiir die 18 weiblichen Angestellten sind Fort-
und Weiterbildung selbstverstindlich! ,,Das In-
vestment ist notwendig und kommt auf jeden
Fall zuriick. Ich bin stolz auf mein hochmoti-
viertes und sehr -eigenstindig arbeitendes
Team*,

reich mit dem Beratungsunternehmen ,,mehr.
agrt. fiir Arzte und Apotheker* zusammep
zwischen befindet sich eine PKA in der Ausbil-
dung zum Master of Marketing & Sales.

Im Gesprich mit der Apotheker Krone verrt
sie ihre Philosophie, auch in Anspielung an die
Causa DM: ,,Als Apothekerin will ich bei mei-
nem Grundberuf bleiben. Wir diirfen das Ni-
veau nicht senken, um weiterhin am Markt er-
folgreich zu sein.“ Apotheker sollten daran
denken, was sie gelernt haben und sich mit ih-
rer Positionierung — der Abgrenzung zum
wachsenden Mitbewerb auseinandersetzen.
Daher sei zum Beispiel auch die Anfertigung
eigener Erzeugnisse so wichtig. ,,Ein DM zum
Beispiel kann keine individualisierte Kosmetik
anbieten.” Ein ernst zu nehmendes Kundenbe-
diirfnis ist der Wunsch nach parabenfreier Kos-
metik. Zu diesem Zweck wurde inzwischen
eine solche Salbengrundlage im Haus selbst
entwickelt.
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