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Das Apothekenleitbild - Teil 2:

Das Leitbild Ihrer Apotheke entwickeln

as Erarbeiten Thres Leitbildes braucht Zeit. Wih-
D len Sie dazu am besten einen anderen Ort als Thre

Apotheke, sorgen Sie fiir ein ungezwungenes, of-
fenes Klima, damit Sie und Thre Mitarbeiter der Kreativitit
freien Lauf lassen kdnnen. Investieren Sie in einen Exper-
ten — er unterstiitzt Sie dabei, effizient und strukturiert zu
einem Ergebnis zu kommen und sorgt dafiir, dass dieser
Prozess zum Teambuilding beitrdgt. Um lhrer Apotheke
ein Leitbild zu geben, sollten Sie als ersten Schritt folgen-
de Fragen ehrlich beantworten:

M Wie kann ich ein dauerhaftes Wohlfiihlklima fiir meine
Kunden, meine Mitarbeiter und mich schaffen?

M Welche Werte sind fiir mich entscheidend, welches
Wertesystem will ich leben?

B Was mochte ich mit meiner Apotheke verwirklichen?

B Wie stelle ich notwendige Finanzierungen sicher?

M Wowillichin 5, 10 Jahren stehen — beruflich und privat?

B Mochte ich meine Apotheke an einen Nachfolger wei-
tergeben — und wann?

Mit der Beantwortung dieser Fragen legen Sie die unter-

nehmerische Vision fest.

Leitidee

Im unmittelbar darauf folgenden Schritt erarbeiten Sie die
Grundsétze der Unternehmenskultur. Die beste Wirkung
erzielen Sie, wenn Sie Thre Mitarbeiter daran mitarbeiten
lassen, denn auch sie miissen diese Kultur leben und um-
setzen konnen. Die Leitidee — der Inhalt des Leitbildes —
umfasst folgende Punkte:

W Wer sind unsere Kunden? Wer sollen unsere Kunden sein?
M Diese Probleme 16sen wir fiir unsere Kunden (Leistun-

gen, Tétigkeitsbereiche).
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® Das verstehen wir unter Fairness und Verantwortung
(Beziehung zu Kunden, Mitarbeitern, zuweisenden
Kollegen etc...).

® So behandeln wir unsere Mitarbeiter.

® Das ist uns im tédglichen Miteinander wichtig.

W Darauf legen wir bei Organisation und unserer Infra-
struktur besonderen Wert.

M Das ist fiir uns bzgl. Investition, Gewinn und Finanzie-

rung wichtig.

So stellen wir Innovationen/Verbesserungen sicher

Service — was bedeutet dies fiir das gesamte Team?

So arbeitet unser Team

W Was bedeutet das konkrete Hinarbeiten auf die Zukunft

im Einzelnen fiir jeden Mitarbeiter?

Priifen Sie, ob Ihr Ergebnis folgenden Kriterien entspricht:
Ist das Leitbild allgemein und langfristig giiltig ist und sich
auf wesentliche Aussagen beschrinkt? Sind die Ziele rea-
lisierbar und werden Wege zur Zielerreichung angefiihrt?
Sind die Inhalte aufeinander abgestimmt, und entsprechen
sie der Wahrheit? Sind alle Punkte einfach und verstind-
lich formuliert? Stellen Sie sicher, dass Ihr Leitbild auch
Verdnderungen, wie das Eintreten neuer Mitarbeiter, be-
riicksichtigt. Wenn es Thnen gelingt, die Mitarbeiter fiir
Ihre personlichen und beruflichen Werte und Ziele zu be-
geistern, erzielen Sie die besten Ergebnisse. Die Unterneh-
menskultur muss vom Apothekeninhaber (Vorbildfunkti-
on!) aktiv gelebt, unterstiitzt und eingefordert werden. Ein
wertschdtzender Umgang miteinander und eine angeneh-
me Stimmung wirken sich enorm positiv auf die Leistun-
gen aller aus. Ein aktiv gestaltetes Umfeld erhéht zudem
die eigene Lebensqualitdt. Der Kunde wird dies spiiren,
sich bei Thnen wohl fiihlen, immer wieder kommen und
Sie weiterempfehlen.
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